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Jednaci rad smirciho organu

Asociace dodavatell montovanych domu

A. Preambule

1) Smircéi organ Asociace dodavateld montovanych domu (dale jen ,ADMD") je
zfizen na zakladé ¢l. Xl stanov ADMD za u¢elem mimosoudniho feseni sporu
mezi spotrebiteli a zhotoviteli, které vznikly v souvislosti s pofizenim, vystavbou,
rekonstrukci nebo pouzivanim stavby, jejimz zakladnim konstruk¢énim prvkem
je drevo (dale jen “dfevostavba”).

2) Spotrebitelem se pro ucely tohoto jednaciho fadu rozumi kazdy ¢lovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna
(dale jen ,Spotrebitel®).

3) Zhotovitelem se pro ucely tohoto jednaciho radu rozumi vyrobce nebo
dodavatel dfevostavby (dale jen ,Zhotovitel").

4) Smirci orgdn ADMD neni rozhod¢im soudem ani mediacnim organem.

5) Cilem smirc¢iho orgdnu ADMD je transparentné, rychle, efektivné,
nebyrokraticky, mimosoudné resit problémy vzniklé mezi Zhotoviteli a
Spotrebiteli, pfi uplathovani zavaznych pravnich norem na ochranu spotrebitele,
a predchazet tak soudnim sporam.

B. Obecna ustanoveni

1) Sidlem smirciho organu je sidlo ADMD, tj. Vystavisté 1, 647 00 Brno. Tato adresa
je soucasné dorucovaci adresou pro vedeni smirciho fizeni. Na adresu sidla
ADMD budou smérovany veskeré pisemnosti stran sporu. V pfipadé e-mailové
komunikace je pouzivana adresa: ombudsman@admd.cz. Pro vykon své
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1)

2)

4)

5)

¢innosti uziva Smirc¢i organ vSechny nezbytné osobni a infrastrukturni zafizeni
ADMD.

2) Dorucovaci adresou Spotrebitele je adresa uvedena ve stiznosti, dorucovaci
adresou Zhotovitele je adresa uvedena v obchodnim nebo zivhostenském
rejstriku.

3) Smirci fizeni podle tohoto jednaciho Ffadu je neverejné, Ize v ném rozhodnout i
bez Ustniho jednani na zakladé pisemnych podkladu.

C. Organizace smirciho organu

l.
Ombudsman

Smirci organ je jednoclenny. Smirci organ je tvoren fyzickou osobou, ktera se
nazyva Ombudsman.

Ombudsman je jmenovany valnou hromadou ADMD na dobu péti let. Jeho funkéni
obdobi nesmi byt ukonéeno bez zavazného dlvodu. Opakované jmenovani

je mozné.

Ombudsman je povinen postupovat pfi mimosoudnim feseni sport podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi, nezavisle, nestranné, spravedlivé, bez pritahd a

v mezich stanovenych timto jednacim radem. Pri posuzovani véci je Ombudsman
vazan platnymi a u&innymi predpisy Ceské republiky, véetné zavaznych pravnich
predpist Evropské unie. Ombudsman je povinen dbat pfi vykonu své funkce zasad
spravedInosti, vést strany sporu ke smirnému vyfeseni sporu a pusobit na kultivaci
prostiedi vztahl mezi Spotrebiteli a Zhotoviteli v oblasti dfevostaveb.

Ombudsman je ve své funkci nezavisly a nestranny. Ombudsman je opravnén
pfizvat si do smirciho fizeni dalsi specialisty, zejména pravni a technické poradce,
znalce a jiné odborniky. Za vSechna rozhodnuti v rdmci smirciho Fizeni odpovida
pouze Ombudsman.

Ombudsman je vyloucen z projednavani a posouzeni véci, jestlize se zfetelem na
jeho pomeér k véci, k icastniklm fizeni nebo jejich zastupcim je ddvod
pochybovat o jeho nepodjatosti, ledaze by pfesto strany sporu souhlasily
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s projednavani véci. Duvodem k vylouceni nejsou okolnosti, které spocivaji
v postupu Ombudsmana v projednavané véci nebo v jeho postupu v jinych
fizenich.

6) Jakmile se Ombudsman dozvi o skutecnosti, ktera zaklada dlvod pro jeho
vylouceni, oznami to neprodlené Vykonné radé ADMD.

7) Ug&astnik smir&iho Fizeni ma pravo vyjadrit se k osob& Ombudsmana, o Eemz je
Ombudsman povinen Ucastniky pfi zahajeni fizeni poucit. V ndmitce musi Ucastnik
fizeni uvést, v ¢em konkrétné je spatfovan ddvod podjatosti Ombudsmana, kdy se
o dlvodu dozvédél a je povinen predlozit dikazy k prokazani svého tvrzeni.
Ombudsman ma moznost se k namitce vyjadrit. O tom, zda je Ombudsman
vylouéen z projednavani véci, rozhodne Vykonna rada ADMD. U&astnik fizeni mUze
namitku podjatosti Ombudsmana uplatnit nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy se o
dlvodech podjatosti dozvi. Pozdéji mUzZe namitku uplatnit jen tehdy, pokud nebyl
0 svém pravu uplatnit namitku podjatosti radné poucen. Opozdéné podanou
namitku Ombudsman odmitne.

8) ADMD si vyhrazuje pravo mimoradné nominace jiné osoby do funkce
Ombudsmana pro jednotlivy pfipad (,ad hoc") nebo pro prechodné obdobi
v téchto pfripadech:

a) Pokud byla Uspésné podana namitka podjatosti podle odst. 7.

b) Pokud je stiznost vedena proti Zhotoviteli, se kterou je osoba Ombudsmana
majetkoveé Ci personalné propojena, stézovatel byl o této skutecnosti
informovan a nesouhlasi s projednanim véci Ombudsmanem.

c) V pripadé umrti osoby Ombudsmana a to do doby konani fradné valné
hromady ADMD a jmenovani nového Ombudsmana.

d) V pripadé, kdy aktualni zdravotni stav, prfipadné jiné mimoradné udalosti
znemozni osobé Ombudsmana se stiznosti, resp. pfipadem zabyvat.

V téchto pfipadech jmenuje osobu Ombudsmana Vykonna rada ADMD.

.
Ukoly, &innosti, povinnosti a funkce
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Ombudsman:

e posuzuje vSechny zalezitosti nestranné, objektivné, v dobré vife a podle
nejlepsiho védomi,

e vede smirci fizeni,

e rozhoduje o druhu smirc¢iho fizeni dle § 4,

e v pripadé potfeby pfibird do smirciho fizeni dalsi specialisty,

e v pfipadé poruseni procesnich pravidel danych timto jednacim radem
rozhoduje podle § 5,

e je povinen publikovat kazdorocni statistickou zpravu o své ¢innosti, ve které
musi zachovavat anonymitu Ucastnikd,

e vede evidenci a statistiku vdech projednavanych pripadu,

e je opravnény konzultovat jednotlivé pfipady s pfedsedou Vykonné rady ADMD,
v pfipadé zavaznéjsich pfipadu, kde hrozi redlné poskozeni jména ADMD, i
s Vykonnou radou ADMD, a to bez zachovani anonymity Zhotovitele,

e Vv pfipadé, ze Zhotovitel neni clenem ADMD, neni povinen pred Vykonnou radou
a jejim predsedou zachovavat anonymitu Zhotovitele.

Technicky a pravni poradce:
e podporuji Ombudsmana ve vsech jeho ¢innostech a profesionalné radi
Ombudsmanovi,
e posuzuji vdechny zalezitosti nestranné, objektivné, v dobré vire a podle
nejlepsiho védomi,
e jejich feseni predklada ucastnikim fizeni Ombudsman.

Jiny externi specialista:
e prispiva k nalezeni feSeni pomoci odbornych vyjadreni, pfip. znaleckych
posudku.

zeni

)¢
—
¢
—

D. Smir

I
Vécna prislusnost

1) Ombudsman rfesi pouze spory mezi Spotrebiteli a Zhotoviteli, které vznikly
Vv souvislosti s pofizenim, vystavbou, rekonstrukci nebo pouzivanim stavby, jejimz
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zakladnim konstrukénim prvkem je drevo (“dfevostavba”) umisténé na uzemi
Ceské repubiliky.

2)

Spotrebitelé i Zhotovitelé se mohou obratit ke smiréimu organu ADMD jako
stéZovatelé, a to osobné, telefonicky, pisemné ¢i prostfednictvim elektronické
posty. Pro dalsi fizeni Ombudsman rozlisi, zda se jedna o Zhotovitele - ¢lena ADMD,
nebo zda se jednda o Zhotovitele, ktery neni clenem ADMD.

1.
Zahajeni Fizeni

1) Smirci fizeni se zahajuje dorucenim stiznosti Spotrebitele ¢i Zhotovitele na adresu
i

i
smirci

ho organu. Stiznost musi obsahovat alespon:

a) oznaceni stézovatele a fyzické osoby nebo pravnické osoby, proti které
je stiznost podana identifikagnimi (jméno, IC) a kontaktnimi (adresa, jiné
kontakty) udaji,

b) vyliceni vSech skutecnosti a okolnosti pfipadu, v¢. vSech potrebnych
informaci a dokumentace,

c) popis toho, Ceho se stézovatel domaha (tzv. navrhovy petit).

2) Je-li stiznost smérovana proti Zhotoviteli, ktery neni clenem ADMD, je
Ombudsman povinen vyzadat si od tohoto Zhotovitele pisemny souhlas se
zahdajenim smirciho fizeni a s jednacim fadem smirciho organu ADMD.

3) Je-li stiznost smérovana proti Spotrebiteli, je Ombudsman povinen vyzadat si od
tohoto Spotrebitele pisemny souhlas se zahajenim smirciho fizeni a s jednacim
fadem smirc¢iho orgdanu ADMD..

4) Ombudsman nejpozdéji do dvou tydnl po obdrzeni stiznosti rozhodne o druhu
fizeni podle oddilu D., €l. Ill. tohoto jednaciho fadu s tim, ze je povinen vybrat
nejvice efektivni a perspektivni druh Fizeni.

5) Smirci fizeni Ombudsman nezahaji, pokud:
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a) alespon jedna strana neni spotrebitel,

b) nenisplnéna vécna pfislusnost dle oddilu D., €l. I, odst. 1 tohoto jednaciho
radu,

c) se jedna o stiznost proti Zhotoviteli, ktery neni clenem ADMD a tento
Zhotovitel se smircim fizeni vyslovné nesouhlasi,

d) se jedna o stiznost, ktera sméruje proti spotrebiteli a tento se smiréim
jednanim vyslovné nesouhlasi,

e) véc jiz byla vyfeSena soudem,

f) jiz pfed podanim stiznosti stéZzovatel podal navrh k soudu, pfipadné
rozhod¢imu organu ¢i mediatorovi, pripadné byla stiznost jiz témito organy
projednana,

g) stézovatel pred podanim stiznosti k smir¢imu organu jiz podal trestni
oznameni,

h) nebyl Ombudsmanovi doruc¢en pisemny souhlas G¢astniku fizeni s jednacim
radem smirciho fizeni,

i) se prokaze, ze strana, proti které sméruje stiznost, odstranila priciny
stiznosti, pfip. tato strana vyhovéla pozadavku stézovatele,

j) stiznost je zjevné bezdlvodna ¢i sikandzni,

k) stiznost je v téze véci podana opakované a o véci bylo jiz smir¢im organem
rozhodnuto,

I) narok uplatnovany stézovatelem je jiz promlcen a druha strana uplatnila
namitku promliceni.

Odmitnuti zahdjeni smirciho fizeni musi byt doruceno stézovateli pisemné a musi byt
odUvodnéno.

.
Prabéh rizeni
Druhy fizeni
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1)

2)

4)

1)

2)

o o o

I

Po zahajeni smirciho fizeni muze byt stiznost rozhodnuta bez nafizeni Ustniho
jednani nebo s nafizenim ustniho jednani. Pfi feSeni stiznosti je Ombudsman
povinen pokusit se stiznost nejprve vyfidit bez nafizeni Ustniho jednani.

Smirci fizeni bez nafizeni ustniho jednani se déje formou:
a) moderovaného zprostredkovani za aktivni ucasti pouze Ombudsmana nebo

b) moderovaného zprostfedkovani za aktivni G¢asti Ombudsmana a externich
specialistl

Nelze-li stiznost vyfidit, s ohledem na jeji zavaznost a slozitost bez nafizeni ustniho
jednani, rozhodne Ombudsman o zahdjeni ustniho smirciho jednani a soucasné
stanovi datum ustniho jednani ve véci. Toto rozhodnuti doru¢i Ombudsman
pisemné stézovateli i strané, proti které stiznost sméruje.

Obrati-li se stézovatel na smirci organ, resp. na Ombudsmana s pouhym dotazem a
navrhem na mozné feseni sporu, je ombudsman povinen nejpozdéji do 14 ti dnl
od jeho obdrzeni na tento dotaz odpovédét, a to bud' pfi osobnim jednani v sidle
Ombudsmana, na stavbé, telefonicky nebo pisemné. Tim ¢innost smirciho organu
konci. Kazdy dotaz vSak musi byt zdokumentovan a musi byt zaveden do vyroé¢ni
statistické zpravy.

IV.
Moderované zprostiedkovani

Po podani stiznosti Ombudsman vyzve stranu, proti které stiznost sméruje, aby se
k véci pisemné vyjadfrila. V pfipadé, ze Ombudsman nebude mit dostatec¢né
podklady k tomu, aby ve véci rozhodl, prizve do sporu své poradce, pfipadné
jednoho z nich, a zahaji zprostfedkovani mezi stranami sporu.

Moderované zprostiedkovani se kona pouze na zakladé pisemnych podkladdu.
Ombudsman, pfip. pfizvany poradce, je opravnén kontaktovat kazdou ze stran
telefonicky nebo osobné za Ucelem objasnéni pisemnych podkladd. O takovém
kontaktu je povinen uskutec¢nit zaznam.

K nalezeni feseni mize Ombudsman nafidit prohlidku pfredmétu stiznosti. O
tomto je vSak povinen predem pisemné informovat obé strany sporu a umoznit jim
jejich osobni uc¢ast na takové prohlidce.
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4) Moderované zprostredkovani konci:

S)

6)

7)

o o o

I

a) nalezenim rfeseni nebo
b) zahajenim smirciho jednani nebo

c) ukoncéenim smirciho fizeni z dGvodld uvedenych nize

Je-li spor mezi stranami vyreSen, Ombudsman feseni pisemné zaznamena a sdéli
obéma stranam sporu jeho vysledek. V takovém pfipadé se nevyzaduje, aby
vysledek feseni sporu byl podepsan ucastniky fizeni.

Pokud se v priubé&hu moderovaného zprostfedkovani ukaze, zZe feseni nelze nalézt,
rozhodne Ombudsman o zahajeni smirc¢iho jednani. Ombudsman o tomto
postupu informuje obé strany sporu. Obé strany pak musi pisemné potvrdit, ze
souhlasi se zahajenim smirciho jednani.

Ombudsman je opravnén na zakladé své odbornosti moderované zprostredkovani
predcasné ukoncit, pokud to povazuje za nutné. Toto rozhodnuti je povinen
vyhotovit pisemné, véetné dlvodu pfed¢asného ukonceni smirciho fizeni, a dorudit
jej obéma stranam sporu.

Ombudsman moderované zprostredkovani zrusi a smirci fizeni ukonci, pokud:

a) jedna ze stran, Ucastna ve smirc¢im fizeni s Ombudsmanem, pfip. jeho
poradcem nespolupracuje, nereaguje na vyzvy a podnéty ani po uplynuti
IhGty dané k vyjadfeni procesniho stanoviska,

b) jedna ze stran béhem fizeni pisemné odmitne dalsi ucast ve smiréim fizeni,
c) jedna ze stran nesouhlasi se zahdjenim smirciho jednani,

d) do tfi mésicd od zahajeni moderovaného zprostfedkovani nelze dosdhnout
zadného reseni.

V pripadé ukonceni moderovaného zprostredkovani vyda Ombudsman
zavérecnou zpravu, ve které uvede dlvody, které vedly ke zruseni smiréiho fizeni a
pripadné poznatky, které moderované zprostfedkovani prineslo obéma stranam.
Zavérecnou zpravu neni Ombudsman povinen vydat v pfipadé, Ze moderované
zprostifedkovani bylo ukonc¢eno z dGvodu nasledného zahajeni smirciho jednani. | v
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1)

1)

pripadé ukonceni moderovaného zprostredkovani je Ombudsman povinen jeho
pribéh zdokumentovat a statisticky zachytit ve vyroc¢ni zpravé.

V.
Moderované zprostredkovani s externimi specialisty

Moderované zprostfedkovani s externimi specialisty se lisi od moderovaného
zprostredkovani tim, ze ke smiré¢imu procesu Ombudsman pfizve externi
specialisty, ktefi budou svymi odbornymi znalostmi, pfipadné posudky ci
vyjadfenimi pfispivat k nalezeni mozného reseni sporu.

K nalezeni feseni mize Ombudsman nafidit prohlidku pfredmétu stiznosti. O
tomto je vSak povinen predem pisemné informovat obé strany sporu a umoznit jim
jejich osobni uc¢ast na takové prohlidce. Strany sporu vSak nejsou opravnény
osobné ani pisemné kontaktovat specialistu. Jsou vSak povinny zodpovédét mu na
jeho dotazy.

V ostatnim je v tomto typu smirciho fizeni postupovano stejné jako v pripadé
moderovaného zprostredkovani.

VI.
Smiréi jednani

Pokud se prokaze v prubéhu moderovaného zprostiedkovani, Ze je potfeba zahdjit
smirci jednani, je Ombudsman povinen k zahdjeni smirciho jednani ziskat pisemny
souhlas stéZzovatele i druhé strany sporu, proti které stiznost sméruje. V pfipadé, ze
jedna ze stran sporu ombudsmanovi neudéli pisemny souhlas s jednacim radem a
také souhlas se zahajenim smirciho jednani, nebude smirci jednani zahajeno.
Pokud je stranou sporu ¢len ADMD, ma povinnost udélit souhlas se zahajenim
smirciho jednani dle ¢l. IV,, odst. 5, bodu 5.2 pism h) stanov ADMD.

Ve smir¢im jednani jsou obé strany sporu opravnény prizvat si své poradce.

Zucastnéné strany, jakoz i jejich poradci, jsou informovani o postupu smirciho
jednani.

4) Smirci jednani se provadi v ramci ustniho jednani. Tento proces je neverejny.

o o o

I
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5)

7)

8)

9)

Prvni Ustni jednani musi byt pisemné nafizeno nejpozdéji Ctyfi tydny po zahajeni
smirciho Fizeni, tj. po doruceni stiznosti smirCimu organu, s predstihem minimalné
5 pracovnich dnU pfed planovanym datem nafizeného Ustniho jednani. Toto
neplati, pokud se strany sporu dohodnou s Ombudsmanem na konkrétnim
terminu uUstniho jednani. PocCet dalSich setkani zavisi na jednotlivych okolnostech
kazdého pripadu.

Smirc¢iho jednani se ucastni Ombudsman, popfipadé jeho poradce, a strany sporu.
Jednani se mohou zuUcastnit i externi specialisté, které prizval Ombudsman a
poradci obou stran sporu.

Kazda strana sporu muze na toto jednani delegovat svého zastupce na zakladé
plné moci opatfené ovérenym podpisem zmocnitele.

V pripadég, Ze se jedna ze stran, nebo obé strany tohoto jednani nezucastni, mdze
Ombudsman nafidit jednani bez ucasti této strany za predpokladu, Zze s timto
postupem nezucastnéna strana souhlasi. V pripadé, Zze se jedna ze stran, nebo obé
strany tohoto jednani nezucastni a nesouhlasi s nafizenim jednani bez ucasti této
strany, je povinna tato strana uhradit prokazatelné naklady vzniklé
Ombudsmanovi, jeho poradcim a externim specialistiim, jakozZ i zi¢astnénym
¢lendm druhé strany, které jim vznikly v souvislosti se zmafenym smiréim
jednanim.

Z kazdého uUstniho jednani musi byt vytvoren protokol, ktery musi byt predan
obé&ma stranam sporu, jakoz i externim specialistim v kopii.

10) Smirc¢i organ vrati po skonéeni smiréiho jednani zpét origindly dokumentd, které

1)

o o o

I

byly v jeho pribéhu do spisu zalozeny. Vsechny Zadosti, protokoly, prohlaseni,
rozhodnuti, atd. musi byt uchovavany ve spisu u smiré¢iho organu nejméné deset
let. Obé strany sporu mohou do smirciho spisu nahlizet a Cinit si z n&j opisy, vypisy.
Zastupci obou stran sporu jsou opravnéni Cinit totéz po predlozeni originalu plné
moci.

VII.
Procesni pravidla smirciho jednani

Ug&astnici Fizeni maji nezadatelné pravo byt slysen. Toto pravo musi byt
respektovano za vsech okolnosti.
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2)

4)

5)

6)

7)

o o o
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Spotrebitelé a Zhotovitelé, ktefi nejsou Cleny ADMD, jsou opravnéni kdykoli smirci
jednani ukoncit. V tomto pfipadé jsou povinni uhradit prokazatelné naklady vzniklé
Ombudsmanovi, jeho poradclm a externim specialistiim, jakoz i zG¢astnénym
¢lenGm druhé strany, které jim vznikly v souvislosti se smiréim jednanim.

Zhotovitelé, ktefi jsou ¢leny ADMD, nemohou bez souhlasu Ombudsmana nebo
druhé strany tento proces predcasné ukoncit.

Pred zahajenim smir¢iho jednani Ombudsman (pfip. jeho poradci a externi
specialisté) a obé strany sporu smirci smlouvu, kterd upravuje:

a) predmeét jednani,

b) souhlas s jednacim fadem smirciho jednani,

c) dobrovolnost stran na Ucasti v fizeni,

d) zavazek Ombudsmana k objektivité a nestrannosti vici stranam,

e) povoleni pro Ombudsmana vést individualni rozhovory s Ucastniky o
skutecnostech, které jsou predmétem utajeni, pfipadné pravo stran
pozadovat takové individualni rozhovory s Ombudsmanem,

f) povoleni pro Ombudsmana ukoncit predcasné fizeni kvuli poruseni pravidel
smirciho Fizeni,
g) pozadavky na dokumentaci jednani.

Ombudsman je opravnén smiréi jednani pred¢asné ukondit z dGvodu poruseni
procesnich pravidel. Toto rozhodnuti je povinen vyhotovit pisemné, své rozhodnuti
odlvodnit a dorudit jej obéma stranam sporu. Pokud s pfedéasnym ukonéenim
smiréiho jednani nesouhlasi alespon jedna strana sporu (vyjma ¢len ADMD), v
fizeni se pokracuje.

Kazda ze stran je opravnéna pozadat o pfedcasné ukonceni smiréiho jednani kvuli
poruseni jednaciho fadu. Pokud prokazatelné doslo k poruseni jednaciho radu
smirc¢iho jednani, mize Ombudsman toto jednani ukondit. V tomto pfipadé jsou
povinni uhradit prokazatelné naklady vzniklé Ombudsmanovi, jeho poradclim a
externim specialistim, jakoz i zG¢astnénym ¢lendm druhé strany, které jim vznikly
Vv souvislosti se smir¢im jednanim.

PFi ukonceni smir¢iho jednani z jakéhokoliv ddvodu nema zadna ze zucastnénych
stran pravo pozadovat Uhradu jakychkoliv ndklad( ze strany smiréiho organu.
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8) Ombudsman je opravnén na zakladé své odbornosti smirci jednani predc¢asné
ukoncit, pokud to povazuje za nutné. Toto rozhodnuti je povinen vyhotovit
pisemné, véetné duvodu pfedc¢asného ukoncéeni smiréiho jednani, a dorudit jej
obéma stranam sporu.

9) Po dobu trvani smir¢iho jednan plati, ze:

a) anijedna ze stran sporu nema pravo se odvolat k jinému organu, nesmi
podat navrh na zahdjeni rozhodciho fizeni ¢i navrh na zahajeni mediace,
pfipadné navrh k soudu,

b) anijedna ze stran nesmi podat trestni oznameni.

V pripadé, Ze se tak stane, md Ombudsman pravo okamzité ukoncit smirci jednani a
pozadovat Uhradu dokazatelné vynaloZzenych nakladud spojenych s timto smiréim
jednanim.

10) Smirci jednani konci:
a) uzavrenim dohody mezi stranami sporu,

b) vydanim smirciho nalezu.

VIIL.
Smiréi dohoda
Smir€i nalez
1) Pokud se v ramci smirciho jednani dospéje k dohodé stran sporu, bude tato

dohoda zaznamenana v pisemné formé a podepsana Ombudsmanem a zastupci
obou stran sporu. Smirci dohoda je pro obé strany sporu zavazna.

2) Nebude-li smirci dohoda opatfena podpisy obou stran sporu, pak tvofi doporuceni
smiréiho organu pro urovnani sporu.

3) Neni-li smiréi dohoda uzaviena nejpozdéji do Sesti mésicl po datu podpisu smirci
smlouvy, mUze Ombudsman vydat smirc¢i nalez.

4) Je-li vydan smirci nalez, je Zhotovitel - Clen ADMD povinen se tomuto nalezu
podridit. Spotrebitel a Zhotovitel, ktery neni ¢len ADMD, nejsou timto smiréim
nalezem vazani a jsou opravnéni podat navrh na zahajeni fizeni k pfislusnému
soudu. Jsou vSak povinni o tomto kroku smirci organ pisemné informovat.
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IX.
Dulvérnost

1) Spotrebitel, Zhotovitel, Ombudsman, poradci, externi specialisté, jakoz i pracovnici
ADMD, ktefi byli povéreni praci Ombudsmanem nebo maji znalosti o obsahu
smirciho fizeni, jsou povinni zachovavat micenlivost vUci tfetim strandm s ohledem

1)

na veskery obsah, fakta, prohlaseni apod.

X.
Naklady smirciho fizeni

Poplatky za smirci Fizeni jsou stanovené pro jednotlivé pfipady takto:

a) telefonicky dotaz: Spotrebitel ani Zhotovitel nehradi ADMD zadné poplatky
spojené s timto druhem smirciho fizeni.

b) moderované zprostfedkovani:

Zhotovitel neni ¢lenem ADMD: Spotrebitel i Zhotovitel uhradi ADMD
pausalni poplatek, kazdy ve vysi 1 000 KE&. Zhotovitel uhradi ADMD
skute¢né vynalozené naklady Ombudsmana, napf. jizdné, stravné,
atd..

Zhotovitel je clenem ADMD: Spotfebitel ani Zhotovitel nehradi
ADMD zadné poplatky. Zhotovitel uhradi ADMD skute¢né
vynalozené naklady Ombudsmana, napf. jizdné, stravné, atd..

c) moderované zprostifedkovani s externimi specialisty:

Zhotovitel neni ¢lenem ADMD: Spotrebitel uhradi ADMD za praci
Ombudsmana pausalni poplatek ve vysi 1000 KE. Zhotovitel uhradi
ADMD za praci Ombudsmana odménu za jeho praci, popf. jiné
naklady dle skute¢nosti. Zhotovitel uhradi pravnimu, technickému
poradci i externim specialistim odménu za vyhotovené posudky,
popfr. jiné naklady podle skute¢nosti. Tyto ¢astky musi Zhotovitel
Ombudsmanovi i externim specialistm odsouhlasit pfed zapocetim
vyhotovovani téchto posudku, vyjadfeni, apod.. ADMD ma pravo
vystavit dopfedu zalohu ve vysi 100 % nakladl na praci
Ombudsmana samotného. U&tovani odmény pravniho, technického
poradce, jakoZ i externich specialistl probéhne dle jejich dohody se
Zhotovitelem.

Zhotovitel je clenem ADMD: Spotrebitel nehradi ADMD ani
Ombudsmanovi zadné poplatky. Zhotovitel nehradi ADMD praci
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Ombudsmana, ale pouze naklady spojené s vedlejSimi naklady na
¢innost Ombudsmana, napf. jizdné, stravné, atd.. Dale hradi naklady
spojené s praci poradct Ombudsmana a externich specialistu.
ADMD ma pravo vystavit dopfedu zalohu ve vysi 50 % nakladu na
Ombudsmana samotného. Pravni, technicky poradce, jakoz i externi
specialisté maji pravo na zakladé predbézné kalkulace vyuctovat
zhotoviteli 50% zalohu na predpokladané naklady spojené
s moderovanym zprostfedkovanim s externimi specialisty. Pred
pisemnym vydanim smirciho nalezu je Zhotovitel povinen doplatit
zbylych 50% nakladd spojenych se smiréim jednanim. Tyto poplatky
jsou splatné do 10 dnl od pisemné vyzvy k jejich zaplaceni.
Nezaplacenim poplatku smirci fizeni konci.

d) smiréi jednani:

e Zhotovitel neni ¢lenem ADMD: Spotrebitel je povinen uhradit ADMD
za praci Ombudsmana pausalni poplatek ve vysi 2 500 K¢ za kazdé
jedno smirci jednani. Zhotovitel uhradi Ombudsmanovi i externim
specialistdm odménu za vyhotovené posudky, naklady na dopravu
apod. a to podle skute¢né vzniklych nakladd. Tyto ¢astky musi
Zhotovitel odsouhlasit pred zapocetim vyhotovovani téchto
posudku, vyjadieni, apod. Pravni, technicky poradce, jakoz i externi
specialisté maji pravo na zakladé predbézné kalkulace vyuctovat
Zhotoviteli 50% zalohu na predpokladané naklady spojené se
smircim jednanim. ADMD ma pravo predem vyuctovat Spotrebiteli i
zhotoviteli 100 % nakladl na praci Ombudsmana samotného. Pred
pisemnym vydanim smirciho nalezu je Zhotovitel povinen doplatit
pravnimu, technickému poradci, jakoZ i externim specialistim
zbylych 50 % nakladd spojenych se smiréim jednanim. Tyto
poplatky jsou splatné do 10 dnl od pisemné vyzvy k jejich zaplaceni.
Nezaplacenim poplatku smirci fizeni konci.

e Zhotovitel je clenem ADMD: Spotrebitel nehradi ADMD ani
Ombudsmanovi zadné poplatky. Zhotovitel nehradi ADMD praci
Ombudsmana, ale pouze naklady spojené s vedlejsSimi naklady na
¢innost Ombudsmana, napt. jizdné, atd.. Zhotovitel uhradi pravnimu,
technickému poradci, jakoz i externim specialistim odménu za
vyhotovené posudky, naklady na dopravu apod. Tyto ¢astky musi
Zhotovitel Ombudsmanovi odsouhlasit pfed zapocetim
vyhotovovani téchto posudku, vyjadfeni, apod. ADMD, pravni,
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technicky poradce, externi specialisté maji pravo na zakladé
predbézné kalkulace vyuctovat Zhotoviteli 50% zalohu na
predpokladané naklady spojené se smircim jednanim. Pred
pisemnym vydanim smirciho nalezu je Zhotovitel povinen doplatit
zbylych 50 % nakladu spojenych se smir¢im jednanim. Tyto poplatky
jsou splatné do 10 dnl od pisemné vyzvy k jejich zaplaceni.
Nezaplacenim poplatku smirci fizeni konci.

2) ADMD nese naklady na:

a) poskytnuti osobniho a infrastrukturniho zarizeni, kterym disponuje,

b) naklady na praci Ombudsmana nad ramec vyse uvedenych ustanoveni v §7
tohoto jednaciho rfadu,

¢) naklady smirciho fizeni v rozsahu dotazu,

d) praci Ombudsmana v pfipadé, ze je Zhotovitel clenem ADMD.

Tento Jednaci rad byl projednan a schvalen valnou hromadou ADMD konanou dne 26.
1. 2024 a je zverejnén na domovskych webovych strankach ADMD www.admd.cz
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